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Gefahrdete Kinderschiitzer

Zur Beeintrachtigung der psychischen Resilienz von Arbeitnehmer/inne/n der Allgemeinen Sozialen Dienste
durch aktuelle, arbeitsweltliche Belastungsfaktoren und den Unterstiitzungsméglichkeiten durch Supervision

Die Anforderungsfaktoren, denen Fachkrifte der Allgemei-
nen Sozialen Dienste (ASD) ausgesetzt sind, weisen in den
letzten Jahren eine expandierende und dynamische Entwick-
lung auf. Wihrend Gefiahrdungseinschétzungen der Adres-
sat/inn/en von Kinder- und Jugendhilfe immer differenzier-
ter vorgenommen werden, bleiben die gesundheitlichen Ri-
siken fiir die Arbeitnehmer/innen in diesem speziellen Ar-
beitskontext im Hintergrund. Zugleich steigen die Privalenz-
raten belastungs- und stressassoziierter Erkrankungen von
sozialpddagogischen Fachkriéften weiter an. Hier wird dis-
kutiert, inwieweit die Resilienz der Mitarbeitenden der ASD
durch zunehmende Komplexitit, Beschleunigung und den
Kontakt zu stirker belasteten Klient/inn/en gefihrdet ist.
Konkretisiert wird hier das Resilienzkonzept durch die Fak-
toren Selbstwirksamkeit, Kohérenzgefiihl und soziale Unter-
stiitzung angelegt. SchlieBlich wird gefragt, inwiefern das
Beratungsformat Supervision die Ausbildung psychischer
Widerstandsfahigkeit starken kann.

I. Gefahrdung der Resilienz von Fachkriften?

Auf der Adressat/inn/enseite der Kinder- und Jugendhilfe
werden potenzielle Gefdahrdungslagen und Entwicklungsri-
siken von Kindern und Jugendlichen stets systematischer
analysiert. Zugleich gerit die Frage der Beeintrachtigung und
mithin Gefidhrdung der psychischen Gesundheit der Arbeit-
nehmer/inn/en selbst regelmiaBig in den Hintergrund. Resul-
tierend aus den dringenden, alltéiglichen Handlungsauffor-
derungen der Notlagen der Familien droht die Bewiltigung
von Arbeitsbelastungen und die eigene Gesundheitsfiirsor-
ge wiederkehrend in die individuelle Zustindigkeit der Mit-
arbeitenden verlagert zu werden.

Stressassoziierte Erkrankungsraten und Fehlzeiten aufgrund
psychischer Belastungsreaktionen steigen seit 15 Jahren
kontinuierlich an' und Arbeitbildet ,,immer noch den Stress-
faktor Nummer eins“.? Entsprechend gibt es hinreichend
Anlass, die sich dynamisch verdndernden Arbeitsumweltfak-
toren der Sozialen Dienste systematisch auf ihre anfordern-
de Wirkung hin zu betrachten. Gefragt werden soll, inwie-
fern die Fachkrifte durch aktuelle berufliche Anforderungs-
faktoren, wie die stete Erweiterung ihres Aufgabenmandats,
Folgewirkungen des Kontakts zu belasteten Klient/inn/en
sowie die weiter beschleunigte, komplexere und stirker 6ko-
nomisch orientierte Arbeitsumgebung in Anspruch genom-
men werden und an welchen ,,Druckpunkten® sich mogliche
Gesundheitsgefahrdungen ergeben. Aus dieser Perspektive
wird Krankheit nicht als vorrangig selbst zu verantworten-
de, individuelle Pathologie oder etwa als Mangel an Selbst-
sorge verstanden.?

Um hier nicht zu iiberpauschalen Antworten zu kommen,
bietet es sich an, die Kriterien anzulegen, die im Kontext der

psychologischen Resilienzforschung als Schutzfaktoren de-
klariert und wissenschaftlich vielfach untersucht wurden. So
kann gepriift werden, inwiefern diese Konstrukte mit den
genannten arbeitsweltlichen Belastungsfaktoren in Zusam-
menhang zu bringen sind. Die aus unterschiedlichen theore-
tischen Herleitungen stammenden Konzepte sind ua die
Selbstwirksamkeitserwartung,* die Kohirenz® und soziale
Unterstiitzung.f

Wenngleich bislang die Frage, wie genau diese Resilienz-
faktoren in ihrer Ausprigung beeinflussbar sind, wissen-
schaftlich umstritten ist, wird hier die Hypothese aufgestellt,
dass die protektive Wirkung dieser Konstrukte durch spezi-
fische Anforderungsfaktoren eingeschrankt wird, sodass
umgekehrt die individuelle Vulnerabilitit fiir stress- und
belastungsassoziierte Erkrankungsrisiken steigt.

Il. Beeintrachtigte Selbstwirksamkeitsiiberzeugung

GemiB der sozial-kognitiven Theorie nach Bandura’ fiihrt
eine hohe Selbstwirksamkeitserwartung dazu, dass Heraus-
forderungen eher als 16sbar angesehen werden. Wie vielfach
empirisch nachgewiesen werden konnte, ist die Folge eine
giinstigere Bewertung der eigenen Anstrengungsleistung und
eine insgesamt verbesserte Bewiltigungsmoglichkeit.?

Besonders auf der Adressat/inn/enseite der Erziehungshilfe
finden sich regelméBig multipel belastete Kinder, Jugendli-
che und Eltern, die oft eine sehr eingegrenzte Selbstwirk-
samkeit und Bewiltigungsfihigkeit aufweisen. Hier zeigen
sich bei den Klient/inn/en sehr hohe Auftretenswahrschein-
lichkeiten von traumatogenen Erfahrungen, die regelméBig
mit dem Erleben von Ohnmacht und Hilflosigkeit sowie star-
ken Selbstunwirksamkeitserfahrungen einhergehen.’

*  Der Verf. ist Supervisor MSc, Dipl.-Sozialpidagoge, Gestalttherapeut, Fami-
lientherapeut, Fachberater Psychotraumatologie in eigener, berufsfeldspezifi-
scher Supervisionspraxis fiir die Jugendhilfe in Kéln (www.supervision-
jugendhilfe.de), Pidagogischer Leiter der Jugendhilfeeinrichtung ,Haus St.
Stephanus*“ in Grevenbroich, Doktorand Human. Fakultit Universitidt Koln,
Diss. zum Themenfeld Arbeitsbelastung in der Jugendhilfe und Resilienz
(Prof. Dr. Walkenhorst/Prof. Dr. Fengler).

1 Techniker Krankenkasse/Grobe/Steinmann Gesundheitsreport 2016, 2016, 73
bis 89, abrufbar unter www.tk.de/centaurus/servlet/contentblob/855594/Datei/
169019/TK-Gesundheitsreport-2016-Zwischen-Beruf-und-Familie.pdf (Abruf:
22.2.2017).

2 Techniker Krankenkasse/Voermans Entspann dich, Deutschland, 2016, 21,

abrufbar unter https://www.tk.de/centaurus/servlet/contentblob/921466/Datei/

177594/ TK-Stressstudie%202016%20Pdf%20barrierefrei.pdf (Abruf:

22.2.2017).

Neckel/Wagner Leistung und Erschopfung, 2014, 16 bis 17.

Kiesel/Koch Lernen: Grundlagen der Lernpsychologie, 2012, 76 bis 78.

Antonovsky Salutogenese, 1997, 33 bis 43.

Bengel/Lyssenko Resilienz und psychologische Schutzfaktoren im Erwachse-

nenalter, 2012, 82 bis 92.

Bandura Self-Efficacy, 1997.

Badura ua/Gunkel ua Fehlzeiten-Report 2014, 2014, 257 (261 f).

Fegert ua/Schmid Traumatisierte Kinderund Jugendliche in Deutschland, 2010,

36; Gahleitner Trauma und Gewalt 2012, 206.
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Die Studienlage deutet auf eine Steigerung der quantitativen
wie qualitativen Auspragung der Hilfebedarfe von Adressat/
inn/en der Jugendhilfe hin, wobei sich der Zuwachs auch aus
der Ausweitung padagogischer und klinischer Kategorien, die
Auffilligkeiten und Entwicklungsrisiken beschreiben, erklirt.'®
Die Erfahrung komplexer Traumatisierungen von Kindern,
sowie in transgenerationaler Perspektive auch die der Eltern,
fiihrt aber jedenfalls regelméBig dazu, dass entsprechend see-
lisch verletzte Klient/inn/en aufgehorthaben, an sich und ihre
Bewirkungsmdoglichkeiten zu glauben, und Verdnderungs- und
Losungsimpulse aus Selbstschutzgriinden abwehren.

Fiir Fachkrifte der ASD erscheint es demgeméB hoch auf-
wendig, Losungen aufzeigen oder vermitteln zu wollen, ohne
dass die nachhaltigen seelischen Krankungen im Sinne tie-
fenpsychologischer Konstrukte von Spiegelphdnomenen'!
auf sie zuriickwirken. Angesichts haufiger chronifizierter
Problemlagen besteht das Risiko, dass die Helfer/innen selbst
anfangen, Zweifel an der Wirksamkeit ihres Handelns zu
entwickeln oder in einer Gegenbewegung zu iiberméBiger
Identifikation mit dem Opfer von traumatogenen Einwirkun-
gen zunichst in Aktionismus und anschlieBende Resignati-
on, Rationalisierung und Abwehr verfallen.'?

Traumatogene Erfahrungen konnen bei den Klient/inn/en
eine langfristig erh6hte physiologische wie psychische Re-
aktionsbereitschaft bewirken; und das schon bei fiir Auf8en-
stehende minimalen Indikatoren von Unsicherheit, mogli-
chen Krinkungen oder Konflikten. Diese Ubererregbarkeit
aufgrund eines anhaltenden psychischen Alarmzustands bil-
det eine Form posttraumatischer Bewiltigungsmechanis-
men'? und wirkt ebenfalls als Anforderung auf die Arbeits-
beziehungzwischen Helfer/inne/n und Klient/inn/en, sodass
die Hilfe aufgrund konflikthafter Kooperationsdynamiken
eher zu scheitern droht.

Eine weitere, mogliche Schwichung der Selbstwirksamkeits-
iiberzeugung der Fachkrifte ergibt sich aus der Verdnderung
des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung. Im Resultat
verstirkte sich die Ambivalenz der Helfer/innen zwischen
den Polen Kontrolle und Hilfeerbringung'* und verlangt den
Fachkriften eine erhohte Professionalitét im Sinne hoch ver-
antwortlicher Abwigungsprozesse ab. Zugleich ist die Wahr-
scheinlichkeit gestiegen, dass die Adressat/inn/en verstérkte
Kontrollerwartungen ausbilden und entsprechend mit einge-
schriankter Offenheit reagieren, sodass letztlich die Wirksam-
keitserfahrung beruflichen Handelns weiter labilisiert wird.

lll. Eingeschrinktes Koharenzgefiihl

Das Konzept des Kohérenzgefiihls nach Antonovsky ermog-
licht es, Anforderungen nach den Kriterien der Verstehbar-
keit, Handhabbarkeit und Sinnhaftigkeit zu analysieren.
Wihrend das Verarbeitungsmuster Verstehbarkeit impliziert,
dass Anforderungen strukturiert, erkldrbar und vorhersehbar
anstatt zufillig und chaotisch auftreten, ist mit Handhabbar-
keit im Wesentlichen die Bewiltigbarkeit von Anforderun-
gen im Sinne ausreichender Ressourcen gemeint. Schlief3-
lich férdert Sinnhaftigkeit die Bereitschaft, sich fiir Ziele und
Zwecke zu engagieren.'’

1. Verstehbarkeit vs Komplexitit

Die Kontextparameter, welche die Politik fiir die Jugendhil-
fe setzt, sehen in den letzten Jahren eine fortlaufende Aus-
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weitung und Ausdifferenzierung der Aufgaben und der Op-
tionenvielfalt von Hilfesystemen vor. Diese zunehmende
Perfektionierung des modernen Wohlfahrtsstaats hat eine
neue Stufe organisierter sozialer Komplexitit zur Folge, die
sich in vielschichtigen Strukturen der ASD abbildet.!® Neue
Aufgabenformate und Zustidndigkeiten, wie bspw ,,Friihe
Hilfen“, Kinderschutzfachkréfte oder Beauftragte fiir unbe-
gleitete minderjéhrige Fliichtlinge, erhdhen die interne Kom-
plexitit und damit exponentiell den Aufwand an Synchronisa-
tion, Kooperation und Steuerung.

Durch Spezialisierungen fiir eingegrenzte Fachgebiete nimmt
zugleich das Nichtwissen der Nichtexpert/inn/en zu, sodass
in der Koordination verschiedener Rollen ein hoherer Auf-
wand an gegenseitiger Information notwendig ist, damit
Verstehbarkeit und Nachvollziehbarkeit der unterschiedli-
chen Subsysteme noch gegeben ist.

Hinsichtlich der externen Komplexitit von Jugendémtern ist
zu konstatieren, dass die Trager der Erziehungshilfe auf dem
Hintergrund eines schnelleren Anwachsens von Fachexper-
tise in kiirzerer Taktung neue, spezifizierte Konzepte entwer-
fen, wie bspw zuletzt traumapédagogisch orientierte Projek-
te. Der Vorteil, dass Klient/inn/en optional passgenauere
Hilfen erhalten konnen, geht mit der Nebenwirkung eines
hoheren Informationsaufkommens sowie anspruchsvolleren
Zuweisungs- und Unterscheidungsprozessen einher.

Zudem gilt als gesichert, dass bei ansteigender Komplexitét
Steuerungs- und Entscheidungsprozesse eine hohere Fehler-
anfilligkeit aufweisen, mit der Konsequenz verminderter
Vorhersehbarkeit und Kontrollierbarkeit.!” Diese Erfahrungs-
qualitédten korrelieren aber regelméBig mit hohen individu-
ellen Stresswerten'® und manifestieren sich zB in immer
kiirzeren Planungshorizonten beruflichen Handelns, da im-
mer Ofter ,,noch etwas nachkommt. Mehr als wir erwarten.*!”

Anschaulich erweist sich dieses Phanomen bei der Hilfepla-
nung. Dieses Steuerungsverfahren gewinnt mit anwachsen-
der Anzahl von unterschiedlichen Helfer/inne/n an Binnen-
komplexitit, wodurch kontinuierlich das Risiko steigt, dass
unterschiedliche, spezialisierte Hilfeformate mit ihren je
eigenen Systemregeln und Handlungsaufforderungen in
Konflikt geraten. Die Abnahme von Erklédrbarkeit und Steu-
erbarkeit sowie der hohere begleitende Koordinationsauf-
wand solcher Prozesse fillt wiederkehrend auf die Mitarbei-
tenden zuriick.

10 Seckinger ua Arbeitssituation und Personalbemessung im ASD, 2008, 34 bis
40, abrufbar unter www.dji.de/fileadmin/user_upload/bibs/64_9515_ASD_
Bericht.pdf (Abruf: 22.2.2017).

11 Piihl/Kutrer Handbuch der Supervision, 2.Aufl. 1992, 291 bis 301.

12 Fegert ua/Schmid 36 (Fn. 9); Miiller Arbeitsbedingungen in Institutionen der
Jugendhilfe unter Beriicksichtigung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIII,
2011, 4 bis 16, abrufbar unter www.bke.de/content/application/explorer/pu-
blic/ne wsletter/2012/ne wsletter-51/kinderschutz_zentren_untersuchung.pdf
(Abruf: 22.2.2017).

13 Pleyer systhema 2004, 132 (134).

14 Darimont Nachhaltige Erreichbarkeit von psychosozial hochbelasteten Fami-
lien, 2010, 61, abrufbar unter www.dji.de/fileadmin/user_upload/bibs/
Darimont_Nachhaltige_Erreichbarkeit.pdf (Abruf: 22.2.2017).

15 Antonovsky 35 bis 36 (Fn. 5).

16 Willke Regieren. Politische Steuerung komplexer Gesellschaften, 2014, 35 bis
51; Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
14. Kinder- und Jugendbericht, 2013, s. BT-Drs. 17/12200, 37 bis 53, 273.

17 Volk Unternehmen Wahnsinn, 2011, 107 bis 118.

18 Bengel/Lyssenko 30 (Fn. 6).

19 Lotter Brand eins 1/2006, 46 (55).
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2. . Handhabbarkeit vs Beschleunigung

Sollen organisationale Strukturen von Jugendédmtern Kom-
plexitét reduzieren und auf ein handhabbares Niveau brin-
gen, stoBen entsprechende Strukturelemente wie Berichts-
raster, Ablaufplidne, Checklisten etc angesichts anwachsen-
der und zugleich dynamisch sich entwickelnder Vielschich-
tigkeit an Grenzen. Kastner fiihrt in dem Zusammenhang den
Begriff ,,.Dynaxitit“, einer Kombination aus Dynamik und
Komplexitit, ein.?? Indem sich die Organisationsstrukturen
nicht in analoger Geschwindigkeit an die sich beschleunigt
verindernde Arbeits-, Wissens- und Gesetzeskontexte anpas-
sen lassen, steigt das Risiko, dass Strukturen ihrerseits auf-
weichen, vorldufiger werden und weniger Handlungsorientie-
rung bieten. Fachkrifte sind dann mit hdheren Aufwinden
vermittelnder Passung zwischen Organisationsstruktur und
Praxis konfrontiert und tragen das Risiko, solche Systemkon-
flikte als individuelle Unzulénglichkeit zu attribuieren.

Neben dem Phéanomen dynamischer Vielschichtigkeit wirken
auch in diesem Arbeitsfeld die Gesetze sozialer und technischer
Beschleunigung auf die Bewiltigbarkeit von Anforderungen.
Konkret entstehen Anforderungen aufgrund unterschiedlicher
Tempozonen und der Verschiedenheit von Eigengeschwindig-
keiten der Teilsysteme.?! Wihrend bspw die Notlagen von
Klient/inn/en und festgestellte Kindeswohlgefihrdungen oft-
mals ein unmittelbares Intervenieren erfordern, weisen andere

Teilsysteme behordlicher Strukturen aufgrund ihres Zwecks, .

normative Regulierung und Vorhersagbarkeit zu erreichen,
andere, uU sehr viel langsamere Zeitmuster auf, sodass Mitar-
beitende sich aufgefordert sehen, im Zwischenraum dieser
verschiedenen Prozessmuster die entstehenden Synchronisa-
tionskonflikte mit personlicher Flexibilitdt auszugleichen.

3. Sinnhaftigkeit vs konkurrierende Normen
und Wertesysteme

Resilienz wird weiter wesentlich durch den motivationalen
Aspekt des Gefiihls von Bedeutsamkeit oder Sinnhaftigkeit
gefordert. Werden die Aufgaben als sinnvoll angesehen,
steigt die Motivation, Energie zu ihrer Bewiltigung aufzu-
bringen.?? In Bezug auf das Arbeitsfeld des ASD ist zu fra-
gen, welches Sinnkonzept und welche abgeleiteten Spielre-
gelnals dominante Leitlogik?® anzusehen sind, da hier verschie-
dene konkurrierende Skripte aufgrund der unterschiedlichen
politischen, 6konomischen oder sozialpiddagogischen Hinter-
grundmotive aufeinandertreffen und im berufspraktischen All-
tag miteinander in Verhandlung gebracht werden miissen.

Bspw sehen sich die Fachkrifte aufgrund der dauerhaft an-
gespannten Kassenlage der Kommunen permanenten Wider-
spriichen ausgesetzt, die aus dem Spannungsverhiltnis zwi-
schen den dringenden Notlagen der Klient/inn/en und notwen-
digen 6konomischen Begrenzungen erwachsen. Ist der volks-
wirtschaftliche Wert der sehr verschiedenen Dienstleistungen
der Jugendhilfe nur aufwendig messbar, entziehen sich zudem
Kriterien wie die Orientierung am Gemeinwohl und der Schutz
der Klient/inn/en vor psychosozialen Risiken zu weiten Tei-
len einer wirtschaftlichen Nutzenmessung.*

Mangelnde Vereinbarkeit divergierender Normen und Wer-
tesysteme sowie der daraus abgeleiteten Handlungsauffor-
derungen, die sich, je nach Tiefe der Betrachtung, gegensei-
tig ausschlieBen, kristallisieren sich aber als dauerhafte,
konfliktgeladene Spannungen zwischen Wirtschaftlicher

Jugendhilfe, Leitungskriften und Mitarbeitenden. Stiarker
ausgepriigte Kosten-Nutzen-Kategorien wie auch Folgen
makro- und mikropolitischer Einflussnahme relativieren so
regelméBig die Sinnerwartungen und Sinnzuschreibungen
der sozialpddagogisch motivierten Mitarbeitenden und
schwichen entsprechend die Auspriagung von Kohirenz.

IV. Soziale Unterstiitzung vs fragmentierte
Teamprozesse

Mit dem Schutzfaktor ,,soziale Unterstiitzung* sind unter-
schiedlichste Interaktionen gemeint, die das Ziel haben,
Personen, die in anfordernde Situationen involviert sind,
beizustehen und zB durch Kontakt, Empathie und Informa-
tionen die Beeintrichtigungen zu bewiéltigen oder die Kon-
sequenzen abzumildern.?

Hierbei ist weniger ausschlaggebend, ob die Unterstiitzung
tatsdchlich umgesetzt wird. Schon das Wissen oder die Vor-
annahme einer Fachkraft, dass ein Teammitglied oder eine
Fiihrungskraft sie bei Bedarf unterstiitzen kdnnte, hat eine
forderliche Wirkung.

Besonders die Anforderungen, die aus dem Anspruch er-
wachsen, bei der hoheitlichen Aufgabe des umfinglichen
Schutzauftrags moglichst keine Gefihrdungsmomente zu
iibersehen, erfordern notwendigerweise ein hoheres Mal3 an
fachlichsozialer Unterstiitzung. Wird in ,.,tiefe menschliche
Beziehungen“? interveniert, wirkt zudem die gesellschaft-
lich gestiegene Risikosensibilitit, das ausgeprégtere Sicher-
heitsdenken und nicht zuletzt das mediale Interesse als zu-
sétzlicher Druck,? der ebenfalls mehr fachlichen Riickhalt
angezeigt erscheinen ldsst.

Demgegeniiber stehen Prozesse wie eine erhohte Intensitét
synchron ablaufender Arbeitsprozesse, mehr Zeitdruck und
steigende Kranken- und Ausfallzahlen,? die eher auf eine
Einschriankung der Moglichkeiten zur kollegialen Unterstiit-
zung hinweisen. Durch die Aufgabenzuwichse der Sozialen
Dienste bedingte erweiterte TeamgroBen mit mehr und un-
terschiedlichen Rollenformaten haben zudem einen groBe-
ren komplementiren Bedarf an Kooperation* und energe-
tisch aufwendigere Teamentwicklungsprozesse zur Folge.
Bleibt die Kooperationsqualitédt aufgrund groBerer innerer
wie duBerer Druckmomente fragmentiert, wird das Gefiihl
von Zugehorigkeit eher durch Notwendigkeiten ersetzt und
»diskursiv-verstindigungsorientierte Handeln“,* als Voraus-
setzung fiir soziale Unterstiitzung, eher zuriickgedringt.

20 Kastner, M./Vogt/Kastner, M. ua Strukturwandel in der Arbeitswelt und indi-
viduelle Bewiiltigung, 2001, 35 bis 62.

21 Rosa Beschleunigung und Entfremdung, 2014, 99.

22 Bengel/Lyssenko 16 (Fn. 6).

23 Willke Seminarmitschrift Beratungsfeld Politik, Administration, Public Affairs,
Politik I Masterstudiengang ,,Supervision und Coaching*, Fachhochschule
Vorarlberg/Schloss Hofen, 2015.

24  Busse Mitschrift/Vortrag im Rahmen des Seminars Wirtschaftsunternehmen I1
des Masterstudiengangs,,Supervisionund Coaching*, Fachhochschule Vorarl-
berg/Schloss Hofen, 2015.

25 Bengel/Lyssenko 83 (Fn. 6).

26 Badura ua/Gunkel ua, 257 (259) (Fn. 8).

27 Schreyigg Supervision, 1992, 193.

28 Retzer Miese Stimmung, 2012, 161; Berufsgenossenschaft fiir Gesundheits-
dienst und Wohlfahrtspflege (BGW)/Hirschherg ua Kinder- und Jugendhilfe in
Deutschland, 2013, 109.

29 Haubl ua/Kahlert Belastungsstorung mit System, 2013, 41.

30 Willke Regieren, 2014, 7 bis 15.

31 Ehmer/Busse Wissen wir, was wir tun?, 2012, 73.




V. Starkung von Resilienz durch Supervision

Auch wenn das Phinomen ,,Resilienz‘ sich nicht auf eine
einfache additive Auflistung beeintrachtigter Schutzfaktoren
reduzieren ldsst und von einem ,,dynamischen, transaktio-
nalen Prozess“*? auszugehen ist, bleibt zu fragen, wie die
Ausbildung psychischer Widerstandsfahigkeit verbessert
werden kann. Hier bietet Supervision als weitgehend selbst-
verstindlicher Bestandteil der Reflexions- und Weiterbil-
dungskultur von Jugendédmtern eine mogliche Zugehenswei-
se. Aufgrund ausreichender wissenschaftlicher Validierung®
ergeben sich geniigend Hinweise, dass Supervision die Op-
tion erhoht, damit sich Resilienz als ,,erhoffter, aber nicht
direkt determinierbarer Zielzustand“* stiirker ausbildet.

Indem Supervision effektiveres berufliches Handeln fordert,
das rekursiv auf die positive Erwartungshaltung der Handeln-
den zuriickwirkt, konnen nicht nur die Bewertung der An-
strengungsleistung der Fachkrifte, sondern indirekt auch die
Bewiltigungsmoglichkeit von Anforderungen und damit
deren Selbstwirksamkeitserwartung verbessert werden.*

Auch erscheint der Schutzfaktor eines erh6hten Kohérenz-
gefiihls in direkter Weise bestidrkt werden zu konnen, da
durch Fallsupervision die Faktoren Verstehbarkeit und Hand-
habbarkeit der Praxisfragen erhht werden konnen.

In Bezug auf die Dimension Sinnhaftigkeit bietet dieser
Beratungsrahmen neben Bewusstmachungsprozessen eige-
ner motivationaler Hintergriinde andere, alternative Sinnper-
spektiven an, unterstiitzt die Nachvollziehbarkeit 6konomi-
scher wie politischer Standpunkte und somit die Ambigui-
tdtstoleranz von Fachkriften.

AucherschlieBt sich die Starkung des Resilienzfaktors ,,So-
ziale Unterstiitzung* durch Supervision, da die Arbeitsbe-
ziehung zwischen Supervisor/inn/en und Supervisand/inn/en
innerhalb der ,.Entschleunigungsoase‘*” dieses Beratungsfor-
mats regelméBig durch die Beziehungsdimensionen wie
Empathie, Beistand und auchdie Vermittlung alltagsprakti-
schen Wissens geprigt ist.**

Voraussetzung fiir Resilienz férdernde Beratungsprozesse
ist aber, dass sich Supervisor/inn/en nicht nur parteilich
emanzipatorisch an der Seite der Supervisand/inn/en ver-
orten. Aus einer ebenso notwendigen, kritisch distanzierten
Position geraten nicht nur die organisationalen, arbeitswelt-
lichen Anforderungsfaktoren, sondern auch die individuel-
len, eigenverantwortlichen Antwortmuster und Fragen der
Selbstfiirsorge der Supervisand/inn/en in den Blick. Nicht
zuletzt empfiehlt sich eine entsprechend selbstdistanzierte
Perspektive auch fiir die Betrachtung der eigenen Bera-
terrolle von Supervisor/inn/en, um sich vor iiberhohten
Machbarkeits-, Optimierungs- und Rettungsphantasien zu
schiitzen. '

32  Wustmann Die Blickrichtung der neueren Resilienzforschung, 2005, 193.

33 Hausinger Der Nutzen von Supervision, 2008, 8 bis 11.

34 Busse 2015 (Fn. 24).

35 Winkens Der Beitrag von Supervision zur Stirkung von Resilienz in der
Jugendhilfe, 2016; 134 bis 160; Fengler Helfen macht miide, 1996, 222 f.

36 ECVision Projektpartner ua Association of National Organizations for Super-
vision in Europe (ANSE, Osterreich/EU), 2015, 37; Hausinger FoORuM Super-
vision — Onli itschrift fiir Beratungswi haft und Supervision H. 34/
2009, 9; Winkens 136 (Fn. 35).

37 Rosa 48 (Fn. 21).

38 Winkens 144 (Fn. 35).
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