SCHON, DASS SIE SICH INTERESSIEREN.

Diese Ausgabe des JOURNAL SUPERVISION hat das Thema ,Attrak-
tivitat”. Wir wollen erkunden, wo DGSv-Mitglieder die besonde-
ren Potentiale und Zukunftschancen von Supervision und Coaching
sehen. Wie reizvoll ist Supervision? Fir wen ist sie interessant?

Im Kernbeitrag fragen wir deshalb acht unterschiedliche Super-
visor/innen aus unterschiedlichen Kontexten - u.a. Sozialbereich,
Kirche, Wirtschaft, Ausbildung - nach ihren Einschatzungen und
Ideen zur Anziehungskraft von Supervision und Supervisor/innen.
Die Antworten sind so divers wie die Autor/innen. Sie reichen
von: ,Supervision sollte die Lust, gemeinsam mit den Kunden
und Klienten Organisationen immer wieder neu zu erfinden,
als anziehende und treibende Kraft ernst nehmen” Uber ,Die
Supervision sollte sich viel mehr in die Interdisziplinaritat wagen”
bis zu ,Sie sollte auf Distanz zur allgegenwartigen Verwertungs-
logik gehen”.

Wolfgang Knopf, der Geschaftsfiihrer des dsterreichischen
Nachbarverbands und ein europaisch Umtriebiger, erweitert
den Horizont im Schwerpunkt noch, indem er ,die Attraktivitat
europaischer Kooperationen” in den Blick nimmt.

Als einen der interessanten Beitrage jenseits des Schwerpunkts
empfehlen wir jenen von Hubert Kuhn Gber die jingst auf euro-
paischer Ebene neu definierten Kernkompetenzen fir Supervision
und Coaching. Er berichtet dariber, wie sie in Supervisionsaus-
bildungen erworben werden kénnen. Und wie man sie misst.
Ebenso lesenswert erscheint uns der pragnante Beitrag von Dr.
Harald GeiBler tGber die ,Bedeutung von Medien fiirs Coaching".

Zu den wichtigen und bewegenden Nachrichten gehort diese:
Brigitte Geiller-Piltz legt ihr Amt als Vorstandsvorsitzende der
DGSv zum Oktober 2016 vorzeitig nieder. Die frei werdende
Position wird im Rahmen der diesjahrigen Mitgliederversamm-
lung flr zunachst ein Jahr neu besetzt. Mehr dazu auf Seite 26.

Wir winschen lhnen wertvolle Informationen und die eine
oder andere Inspiration.

DIE REDAKTION

PS: Immer reizvoll fir uns: gehaltvolle Leserbriefe und andere
Ausdrucksformen lhrer Diskursfreude.
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Supervision starkt

Resilienz.

Das zeigt eine aktuelle empirische Studie,
die typische Belastungsfaktoren von
Arbeitnehmer/innen der Jugendhilfe und
die Wirkung von Supervision untersucht.

TEXT Herbert Winkens
KONTAKT info@supervision-jugendhilfe.de

Gehen wir von folgendem
Supervisionsbegriff aus

Bei aller Vielschichtigkeit dieser qualifizierten
Beratungsform kann festgehalten werden,
dass im Mittelpunkt die ,Reflexion, die
Mehrperspektivitit sowie ein situativer, fall-
und prozessbezogener Ansatz”“ steht; und
dass ,Supervision berit, bildet und begleitet”
(Brigitte Hausinger). Dabei geht es nicht vor-
rangig um eine individuumzentrierte Opti-
mierung des beruflichen Handelns der Super-
visand/innen, sondern Supervision bezieht
sich explizit auf den jeweiligen organisatori-
schen und interpersonellen Kontext.
Supervision bietet einen Reflexions-
raum, der als eine Art ,Entschleuni-
gungsoase” (Hartmut Rosa) fungiert,

um im weiteren Sinne Selbsterkenntnis

zu férdern und damit zu erméglichen,

zu den Anliegen, Grenzen und Bedirf-
nissen der eigenen Person zuriickzu-
finden. Mit ihrer ,salutogenetischen Perspek-
tive” und Abkehr von einer stérungs- und
defizitzentrierten Sicht stirkt sie die Super-
visand/innen in ihren Ressourcen, ihrer psy-
chischen ,Elastizitit“ und Widerstandsfihig-
keit und damit in ihrer Gesundheit.

Wirkfaktor Resilienz

Der Resilienzbegriff entstammt der Material-
kunde und umschrieb ,die Eigenschaft eines
Werkstoffs, seine urspriingliche Form nach
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einer dufleren Einwirkung wieder zuriickzu-
gewinnen®. Nach heutigem Verstindnis wird
damit im Wesentlichen die Fihigkeit von
Menschen verstanden, belastenden Erfah-
rungen zu widerstehen und Krisen zu bewal-
tigen, unter anderem indem sie auf Ressour-
cen zuriickgreifen. Die Ausprigung von
Resilienz hingt nach diesem Verstindnis
wesentlich vom Vorhandensein und von der
Nutzung ebendieser personlichen wie auch
sozialen Ressourcen ab.

Als Begriff hat es Resilienz in der Ratgeber-
literatur in den letzten Jahren bis zum Rang
eines inflationdr genutzten Modewortes

.Supervision bietet einen
Reflexionsraum, der als eine
Art ,Entschleunigungsoase’
(Hartmut Rosa) fungiert.”

geschafft, und auch der Umfang der wissen-
schaftlichen Forschung steigt kontinuierlich.
Ob es an der positiven Umdeutung von Be-
lastung, Krankheit oder Stress liegt, die der
Begriff impliziert, oder ob die Hinwendung
zu Losbarkeit und Optimierung von Widrig-
keiten die Attraktivitit der Begrifflichkeit in
der Moderne ausmacht, steht dabei noch
nicht fest. Das Handhabbarmachen von De-
fizitirem, von Risiken scheint jedenfalls alle
Systeme erfasst zu haben — ,alles will resilient
sein“ (Gertrud Hohler).
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Dabei wird nicht selten unterstellt, dass die
individuelle Resilienz der Arbeitnehmer/
innen im Arbeitskontext durch entsprechende
Programme zur Stressbewiltigung oder zur
Work-Life-Balance® direkt oder indirekt be-
einflussbar und trainierbar sei. Damit aber
werden arbeitsweltliche Herausforderungen
tendenziell subjektiviert, und Widerstands-
fahigkeit droht von einer Ressource zu einer
Anforderung zu werden.

Wissenschaftlich belastbare
Resilienzfaktoren

Die klassischen Resilienzfaktoren, zu
denen die umfinglichsten empirischen
Forschungsergebnisse vorliegen, sind:

Soziale Unterstiitzung

Damit sind unterschiedlichste Interak-

tionen gemeint, die das Ziel haben,

einer belasteten, gestressten Person im
weitesten Sinne beizustehen, durch zum Bei-
spiel Kontakt, Empathie, aber auch durch
konkrete Informationen. Dabei reicht schon
die positive Annahme zu erwartender Un-
terstiitzung.

Selbstwirksamkeitsiiberzeugung

Auch die emotionalen und kognitiven Aus-
wirkungen der positiven Erwartungshaltung,
einer Anforderungssituation gewachsen zu
sein, konnten vielfach empirisch nachge-
wiesen werden. Eine hohe Selbstwirksam-



keitserwartung fithrt dazu, dass arbeitswelt-
liche Herausforderungen eher als l6sbar
angesehen werden.

Kobhdirenzgefiihl

Das bekannte, von Antonovsky entwickelte
psychologische Konzept des Kohirenzge-
fihls ermdoglicht es, Anforderungen nach den
Kriterien der Verstehbarkeit, Handhabbarkeit
und Sinnhaftigkeit zu analysieren und diese
Komponenten gezielt zu fordern. Entgegen
den eigenen Erwartungen von Antonovsky
finden sich in zahlreichen Folgestudien
hohe Korrelationen zwischen einem ausge-
prigten Kohirenzgefithl und psychischer
Gesundheit.

Aktives Bewiltigen durch Copingstrategien
Schlielich erweisen sich aktive Copingstrate-
gien — zu verstehen als selbstverantwortliche,
l6sungsorientierte Versuche, Belastungen zu
bewiltigen - als besonders im Kontext der
Psychotraumatologie umfinglich erforschte
Resilienzfaktoren. Damit einhergehend wer-
den so unterschiedliche Faktoren benannt
wie: die Regulation von Emotionen, die Pro-
blemakzeptanz und die Fihigkeit, Probleme
umzudeuten.

Diese bekannten Faktoren sind gegeniiber
Belastungen im Arbeitskontext anwendbar
und werden zunehmend in Trainingsstruk-
turen umgesetzt. Ludwig Gunkel weist dar-
auf hin, dass die Forderung von personaler
Resilienz in der Zukunft ,ein unverzicht-
barer Baustein bei der Weiterentwicklung
des betrieblichen Gesundheitsmanagements
sein wird*“.

Der arbeitsweltliche Hinter-
grund: die Jugendhilfe

Die hier betrachteten ,Hilfen zur Erziehung”
bilden im Rahmen der Jugendhilfe sehr un-
terschiedliche, im weitesten Sinne pidago-
gische, beratende oder therapeutische Maf3-
nahmen. Die Spannbreite dieser staatlichen,
kommunalen Leistungen fiir Familien mit
Kindern reicht von sogenannten frithen am-
bulanten Hilfen bis hin zur kompletten Uber-
nahme von Erziehung und Versorgung in
stationdren Wohngruppen. Da die Erziehung,
Entwicklung und der Schutz von Kindern
grundsitzlich Unwigbarkeiten und Risiken
unterliegen, haben Arbeitnehmer/innen in
der Jugendhilfe ,Risikoberufe (Stefan Busse)
inne, die zunehmend das Verhindern oder
Abwehren von Risikozustinden (wie Kin-
deswohlgefihrdungen) zum Ziel haben.

Von ihrem Charakter her ist Erziehungshilfe
eine koproduktive Dienstleistung, erfordert
aber schon aufgrund des Umstandes, dass
sie hiufig im Zwangskontext staatlicher Auf-
lagen erbracht werden muss, eine deutlich
erhdhte Professionalitit.

Auflerdem gilt: Wenn Berufstitige, den Hilfe-
planen entsprechend, in ,tiefe menschliche
Beziehungen® (Astrid Schreyogg) interve-
nieren, sind nicht nur die Ziele solchen Han-
delns schwer operationalisierbar, sondern
auch die Ergebnisse nur eingeschrinkt dem
jeweiligen beruflichen Handeln zuweisbar.
Mitarbeitende in der Erziehungshilfe konnen
kaum mit Standardinterventionen fir die
Probleme ihrer Kund/innen aufwarten, son-
dern miissen ihr Handeln den hoch indivi-
duellen, oft widerspriichlichen Bedarfen in
dem jeweils passenden Modus der ,Arbeit
fiir, der ,Arbeit an“ und , Arbeit mit“ einem
Falltriger anpassen.

Das Beratungsformat Supervision ist mitt-
lerweile ein fester, weitgehend selbstver-
stindlicher Bestandteil der Jugendhilfe. Ent-
sprechend der Vielfalt der methodischen
Zuginge und der Multiprofessionalitit der
Praxis der Jugendhilfe ergibt sich fiir die
Supervision die Notwendigkeit, ,interdiszi-
plindr, multitheoretisch und multipragma-
tisch® ausgerichtet zu sein (Heidi Moller).

Beispiele von Belastungs- und
Risikofaktoren fiir Mitarbeiten-
de und Fihrungskrifte in der

Jugendhilfe

Okonomisiernng

Das Risiko, dass fachliche Standards der
Forderung von Klient/innen zugunsten dko-
nomischer Kriterien vernachlissigt werden,
hat sich inzwischen chronifiziert. Mit der
Konsequenz, dass, wie Busse ausfiihrt, das
sdiskursiv-verstindigungsorientierte Han-
deln® eher zuriickgedringt wird und ,erfolgs-
orientiertes, strategisches Handeln“ gefordert
ist. Das Priorisieren wirtschaftlichen Nutzen-
denkens aber hat regelmifig aversive Aus-
wirkungen auf die Klient/innen, da Hilfean-
gebote zu spit, neuerdings auch zu frith oder
unpassend dosiert eingesetzt werden. Die
daraus regelmiRig folgende erhohte Prob-
lem- und Symptombelastung der Klient/
innen wirkt als Anforderung auf die Mitar-
beitenden zuriick.

Zudem erweist sich der Nachweis der Effekte
padagogischer, helfender Arbeit als nur sehr
aufwindig objektivier- und messbar. Vor allem
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entzieht sich das stirker geforderte ,Abwen-
den von Risiken® der wirtschaftlichen Nut-
zenmessung.

Verdichtung und Beschleunigung von Hilfe-
und Arbeitsprozessen

Dadurch, dass sich die Jugendhilfe markt-
wirtschaftlichen Spielregeln 6ffnen musste,
sind auch in diesem Arbeitsfeld die Gesetze
sozialer und technischer Beschleunigung,
wenn auch in unterschiedlichen Tempozonen,
festzustellen. In Bezug auf die unterschied-
lichen Eigengeschwindigkeiten der verschie-
denen Arbeitsprozesse kann davon ausge-
gangen werden, dass es im Arbeitsfeld
Jugendhilfe zu Spannungen kommt, da Ent-
wicklung, Erziehung und Lernen einem vollig
anderen, weitgehend autonomen Zeitmuster
unterliegen als etwa die Arbeitsprozesse des
Informierens, Dokumentierens, Messens und
Nutzbarmachens. Hartmut Rosa weist dar-
auf hin, dass, insofern sich langsamere und
schnellere Prozesse verzahnen, regelmifig
der schnellere Prozess den langsameren unter
Zeitdruck setzt.

Auch in der Jugendhilfe zeigen Studien eine
erhohte Intensitit synchron ablaufender
Arbeitsprozesse und vermehrte Belastungs-
reaktionen der Fachkrifte aufgrund von
Zeitdruck. Ansteigende Arbeitsintensitit bei
gleichen zeitlichen Ressourcen impliziert zu-
dem, dass immer mehr Aufgaben nicht oder
nur teilweise erledigt werden kénnen und
Selbstwirksamkeitserfahrungen ausbleiben.
Auch an der Stelle laufen Mitarbeitende in
der Jugendhilfe Gefahr, das Bewiltigen der
verdichteten Anforderungen als ,personliche
Angelegenheit” (Hausinger) anzusehen und
die Wirkung sowie Verantwortung des Ar-
beitskontextes zu vernachlissigen.

Fur Fuhrungskrifte erscheint eine besonders
anfordernde Folgewirkung zu sein, dass sich
wihrend der permanenten Ausweitung der
Informationsmengen zugleich die Zeitfenster,
innerhalb derer sie Entscheidungen treffen
miissen, stindig verkleinern.

Erhohte Komplexitdit

Nach Helmut Willke bezeichnet Komplexitit
»den Grad der Vielschichtigkeit, Vernetzung
und Folgelastigkeit eines Entscheidungsfel-
des“. Fiir die Jugendhilfe kann in diesem
Sinne von einer Zunahme von Komplexitit
auf allen Ebenen gesprochen werden.

So werden zum Beispiel die Problemlagen der
Klient/innen selbst als vielfiltiger und viel-
schichtiger empfunden, da sich im Hinter-
grund das angeeignete Fachwissen der Hel-
fer/innen vervielfacht. Die Mitarbeitenden
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sehen sich einer ,anschwellenden Flut rele-
vanter Expertise” (Willke) ausgesetzt, die in
immer kiirzerer Taktung ihr Erfahrungs-
und Ausbildungswissen relativiert.
Auflerdem hat sich in der Jugendhilfe der
fachliche Anspruch von Vernetzung mit an-
deren Institutionen, wie beispielsweise Ein-
richtungen des Bildungs- oder Gesundheits-
systems, durchgesetzt. Es wird konstatiert,
dass fiir die Bedingungen eines ,optimalen
Aufwachsens® eine intensive Kooperation
aller Beteiligten und eine ,konstruktive Ge-
staltung der Schnittstellen® erforderlich sei.
Auch diese berufsfeldspezifische Anforde-
rung potenziert die Ausbildung von Viel-
schichtigkeit und damit die Notwendigkeit an
Koordination, Synchronisation und Steue-
rung auf allen Etagen.

Fiir die Mitarbeitenden und ihre Belastung
gilt: Alleine der erhdhte Informations- und
Dokumentationsaufwand wird als ein rele-
vanter Belastungsfaktor und als ein Beitrag
zum ,,Qualititsverlust in der Ausiibung ihrer
Titigkeit“ angesehen.

Das Anforderungsprofil der Fiihrungskrifte
in der Jugendhilfe ist von mehr Untibersicht-
lichkeit gekennzeichnet, was immer hiufiger
ein ,Steuern im Nebel“ (Willke) erfordert.

Die Stirkung von Resilienz
durch Supervision

Was kann Supervision gegentiber diesen und
anderen spezifischen Belastungs- und Risiko-
faktoren fur Mitarbeitende und Fithrungs-
krifte in der Jugendhilfe bewirken? Eine
Menge, wie meine Befragung von langjihrig
erfahrenen Fiihrungskriften der Jugendhilfe
ergab: Hier sind, in extrem verdichteter
Form, einige Ergebnisse meiner empirischen
Untersuchung:

1. Supervision erhoht die Wirksamkeit und
damit die Fachlichkeit, Systematik und
Qualitdt des beruflichen Handelns der Mit-
arbeitenden und Fithrungskrifte. Konkret
steigert Supervision die Wahrnehmung, Zu-
ordnung, Bewertung, Verarbeitung und Be-
antwortung der hochkomplexen Praxisphi-
nomene und verhilft den Beteiligten dazu,
zielgerichteter, reflektierter und methodisch
vielseitiger zu agieren und zu reagieren. Der
Schutzfaktor ,erhohtes Kohirenzgefiihl“ wird
direkt bestarkt.

2. Supervision legitimiert Begrenztheit.
Supervision ermdglicht den Supervisand/
innen anzuerkennen, trotz aller Losungsan-
strengungen und Optimierungsbemithungen
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gescheitert zu sein; und sie ermdglicht zu
realisieren, dass eine grundlegende Haltungs-
und Einstellungsinderung zu den fortwih-
rend kommunizierten Soll-Zustinden sowie
eine Neutarierung ihrer eigenen Sinnkon-
zepte ansteht.

3. Supervision stirkt auch die organisatio-
nale Resilienz. An den Schnitt- und Problem-
stellen zwischen Mitarbeitenden, Fithrungs-
kriften und Institutionen férdert Supervision
kommunikative und kooperative Prozesse.
Sie ermoglicht kollektives Lernen sowie ein
Anpassen der Strukturen der Organisationen
und stirkt so auch die Uberlebensfihigkeit
der Hilfesysteme als Ganzes gegeniiber duf3e-
ren wie inneren Belastungen.

4. Supervision weif3, was sie nicht kann. Auch
Supervision selbst kommt als ,widerstindi-
ges Geschift” (Busse) im Beratungsalltag an
Grenzen, da sich nicht jeder Belastungsfaktor
minimieren und nicht jeder Resilienzfaktor
ausbauen lisst. Sie erweist sich so als resilient
gegeniiber Selbstiiberschitzung und allsei-
tigem Machbarkeitswahn.

Supervision wirkt.

Supervision stirkt also in einer vielschich-
tigen, multimethodischen, mehrperspekti-
vischen und reflexiven Art und Weise die
Resilienz von Mitarbeitenden und Fihrungs-
kriften der Jugendhilfe. Sie erhoht damit die
Option, dass sich Resilienz als ,erhoffter, aber
nicht direkt determinierbarer Zielzustand®
(Busse) stirker ausbildet.

Zugleich gilt aber auch fiir die Supervision,
was flr ihren Beratungsgegenstand, die Ar-
beitswelt der Jugendhilfe, in kritischen Zeiten
von Okonomisierung, Beschleunigung, Psy-
chiatrisierung, Verdichtung und Entgrenzung
gilt - nimlich dass ,sein und sein lassen®
womoglich die Resilienz mehr stirkt, als der
permanenten Aufforderung zum Handeln,
zur Selbstoptimierung und Weiterentwick-
lung zu folgen.

HERBERT WINKENS ist seit 1996 in freier
Praxis als Supervisor, Coach und Trainer in
K&ln tatig, spezialisiert auf das Arbeitsfeld
Jugend- und Familienhilfe (www.supervision-
jugendhilfe.de). Bei diesem Text handelt es
sich um Exzerpte aus seiner aktuellen Master-
thesis ,,Der Beitrag von Supervision zur
Starkung von Resilienz in der Jugendhilfe”.
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ANZEIGEN

Balintgruppe
fiir Supervisorinnen
in Heidelberg

freut sich Uber
neue Mitglieder:

Freitags 14.00-18.30 Uhr
10 mal im Jahr!

Dr. Annemarie Bauer
ambauer@gmx.de

Beziehungsorientiert beraten
Stress- und Traumablockaden 16sen
Meridian-Klopfen nach dem ROMPC®

Zertifizierte ROMPC®-Ausbildung

fr Fachkrafte aus Supervision, Coaching,
Beratung und Therapie ab 28. Oktober 2016
in Gottingen

Infos: www.andrearaith.de

Andrea Raith

Dipl. Supervisorin, ROMPC® Master,
ROMPC® Therapeutin und -Ausbilderin
Telefon: 05508 92 36 32

Einen guten Einblick in die Anwendungsmég-
lichkeiten der Methode erhalten Sie auf dem

6. ROMPC®-Kongress

Das Feuer neu entfachen

Begeistert bleiben ohne leer zu brennen
Burnout — Lésungen mit ROMPC®

am 17./18. September 2016 in Lineburg
Infos: www.rompc-kongress.de




